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 למתן שירותי מוקד לחצן מצוקה  02/2025'  מס פובי מכרז

 
 : למשתתפים כלליות והוראות המכרז תנאי

 

 רשימת המסמכים שלהלן:  כוללים המכרז מסמכי .1
 

              חוזה התקשרות. - מסמך א
 טופס הצעת מחיר.  - מסמך ב
 נוסח ערבות השתתפות.    – מסמך ג

     כתב כמויות.  -מסמך ד 
 

לפנות לגב' זידאני רחאב מנהל   מהם יש  חלק  או  המכרז  מסמכי  עם  בקשר  קבלת הבהרות .2
 . 0525693345נייד :  מחלקת הרווחה בעיריית תמרה מספר

 

 :  נושא המכרז .3
 

קהילת -בטמרהלשכת הרווחה  במכרז יתבקש לספק שירותי מוקד לחצן מצוקה ל  הזוכה
של  קשיש    200  -כ  יםהמונשים  יקשה "  3לתקופה  להלן:   ( לחצן שנים  מוקד  שירותי 

 ."(מצוקה
 

 נשוא במתן שירותי מוקד לחצן המצוקה   הכרוכות  העלויות כל את יכללו  ההצעה מחירי
 המכרז.

 
הריהוט  תקופת לכל ומעודכנים תקפים יהיו המציע ידי על שיוצעו המחירים אספקת 

  .ההסכם  נשוא
 

 :תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז )תנאי סף(  .4
 

להצעתו  יצרף  המציע  להלן.  שיפורטו  בתנאים  המציע  בעמידת  מותנית  במכרז  ההשתתפות 
 מסמכים שיוכיחו עמידתו בכל התנאים האמורים: 

 
 בשני עותקים )אחד מקורי והשני צילום המקור(,  מסמכי המכרז מלאים וחתומים            .4.1
נותן השירותים מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין  .4.2

 לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. 
 אישור ו/או מסמך המעיד על רכישת פוליסת ביטוח בתוקף .            .4.3
מציע יחתום בשולי כל דף במקום המיועד לכך, מציע שהינו תאגיד יתבקש נוסף  .4.4

  לחתימה להוסיף גם  חותמת .
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גופים  .4.5 עסקאות  חוק  פי  על  ורשומות  חשבונות  פנקסי  ניהול  על  תקף  אישור 
 .  1976 -ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות(, תשל"ו 

 אישור תקף על היות המציע עוסק מורשה לצורך מע"מ.             .4.6
 [.חדש נוסח] מס הכנסה פקודת להוראות  בהתאם במקור מס ניכוי על  תקף אישור .4.7
יצרף .4.8 תאגיד  שהינו  רו מציע  מטעם  החתימה  ח"אישור  מורשי  שמות  המפרט 

מסמכי בחתימתם  התאגיד את  ולחייב התאגיד   בשם  לחתום המוסמכים   על 
 .המכרז

 

 :לוחות זמנים .5
 

 לוחות הזמנים המתוכננים להליך הינם כדלקמן:  
 

 :  מסירת מסמכי המכרז.5.1
 
ה המשפטית אצל עו"ד יאסר בלשכ  01/02/25מכירת מסמכי המכרז תבוצע החל מיום       .5.1.1

ב'(  ה'  -בימים א'בניין העירייה,  מוחסן ב יום  ותמשך   15:00עד    09:00משעה  ) למעט 
 .   15/02/25עד ליום 

, אשר ישולמו לעירייה באמצעות מחלקת    ₪  006עלות רכישתם של מסמכי המכרז הינה       .5.1.2
לא   המכרז  מסמכי  עלות  כי  לקבלתם,  וכתנאי  המכרז  מסמכי  קבלת  במועד  הגבייה 

 תוחזר בשום מקרה. 

להתקשר   .5.1.3 ניתן  המכרז  אודות  ובירורים  נייד לשאלות  מוחסן  יאסר  לעו"ד 
 .  04-8270949וטלפון  0536662237

כל מציע יישא לבדו בהוצאות השתתפותו בהליך, ובביצוע בדיקות נושא המכרז.  .5.1.4
 המציע לא יהא זכאי לכל שיפוי מאת העירייה בגין הוצאות אלה.     

 
  :מועד האחרון להגשת ההצעה למכרז .5.2

 
, בלבד  סגורה  במעטפהלהגיש    יש,  הנספחים  כל  כולל  המפורטות  ההצעות  את .5.2.1

מיום   יאוחר  לא ,  העירייה  ל" מנכ  במשרד   המכרזים  בתיבת   ,אישית  במסירה
 .  0014: שעה 18/11/2020

 מובהר , כי העירייה תקפיד על לוחות הזמנים המפורטים במסמך זה .    .5.2.2
או  .5.2.3 במכרז  שנקבעו  השונים  במועדים  והתאמות  שינויים  לערוך  רשאית  העירייה 

חלף  לא  עוד  כל  ההצעות,  להגשת  האחרון  המועד  את  לדחות  זה  ובכלל  פיו,  על 
 מועד זה. הודעה בדבר דחייה כאמור תפורסם כמקובל עפ"י הדין .

 אשר   מכרז  מסמכי  כל.  תתקבלנה  לא,  אחרת  בדרך  או,  בדואר  שתשלחנה  הצעות .5.2.4
 ועדת  בדיוני  יכללו  ולא  ייפסלו  לעיל  הנקובים  והשעה  המועד  לאחר  יימסרו

 .המכרזים
 

 : שינוי לוחות הזמנים .6
 

הדעת  .6.1 שיקול  את  לעצמה  שומרת  העירייה  המכרזים,  תיבת  נפתחה  לא  עוד  כל 
 הבלעדי, לשנות , לעדכן , או לסייג כל תנאי מתנאי ההזמנה.

שינוי תנאי המכרז ייעשה בהודעה בכתב שתופץ למציעים. הודעות אלה תהוונה  .6.2
תוקף  כל  יהיה  לא  כי  מובהר,  הסר ספק  למען  המכרז.  מתנאי  נפרד  בלתי  חלק 
יאשרו  המציעים  העירייה.  מטעם  בכתב  בהודעה  כך  על  ניתנה  אם  אלא  לשינוי 

 שעות ממועד קבלתה.   24קבלת ההודעות בתוך 
 

 :  ערבות בנקאית .7
 



 

 18מתוך  3עמוד 

 

 

 ביטוח  מחברת  ערבות  או  אוטונומית  בנקאית  ערבות  להצעתו  לצרף  המציע  על .7.1.1
 עסקי  על  הפיקוח  חוק  פי-על  בביטוח  לעסוק  רישיון  שברשותה  ישראלית

 של   בסכום  -  המציע   שם  על,    תמרה  עיריית   לפקודת  1981  -א"התשמ,  הביטוח
 . 30/04/2025שתהיה בתוקף עד ליום  ,₪ 5,000

, חלקו  או  כולו,  הערבות  סכום  את  לחלט  רשאית  תהיה  המכרזים  ועדת .7.1.2
  או  המכרזים   תיבת  פתיחת  לאחר   מהצעתו  מציע  בו  חזר   שבהן  בנסיבות
למסמכי    המצורף  החוזה  על   לחתום  סירב  במכרז  שזכה  מציע  שבהן  בנסיבות

ערבות  סירב,  המכרז  כל   למלא  ביכולתו  שאין  או  סירב  או  אספקת  להמציא 
 על  המכרז  במפרט,  בהצעתו  לקבוע   בהתאם  מחויב  הוא  שבה   אחרת  דרישה
 . למסמכי מכרז המצורף בחוזה זה ובכלל נספחיו

  עם   או  המכרז   הליכי  סיום  לאחר  במכרז   זכו  שלא  למציעים   תוחזר  הערבות .7.1.3
 .  מבניהם המוקדם לפי, במכרז הזוכה עם החוזה חתימת עם או הערבות פקיעת

 לא  עוד  כל,  הערבות  תוקף  הארכות   לדרוש  רשאית  תהייה   המכרזים  ועדת .7.1.4
 . במכרז זוכה בדבר החלטה התקבלה

 המפורטות  הדרישות כל על במדויק  העונה ערבות אליה תצורף  שלא הצעה .7.1.5
 .כלל תידון לא ,לעיל

 

 :  ההצעות הגשת כללי .8
 

על המציע לציין את שיעור הנחה באחוזים .  המחיר  הצעת  טופס  נספח ב' למכרז הינו .8.1
 במקום המיועד לכך בטופס הצעת המחיר .  

בהצעת  שימלא  הסכומים .8.2 למכרז  )  המחיר  המציע  ב'   את  שיחייבו  אלו  הם(  נספח 
עבור אספקת הריהוט נשוא    והכוללת  המלאה ,  התמורה הסופית  את   וישקפו  המציע

 המכרז.
המציע   שימלא  הסכומים  הנדרשים.  הנתונים  כל  את  המחיר  בהצעת  ימלא  מציע .8.3

התמורה   את  וישקפו  המציע  את  שיחייבו  אלו  הם(  נספח ב' למכרז  )  המחיר  בהצעת
שיספק   לכל  והכוללת  המלאה,  הסופית  אשר   וככל  אם  לעירייה  הזוכה  השירותים 

 יזכה במכרז.
 השמטה   או/ו  או תוספת/ו  התניה  או/ו  הסתייגות  להעלות כל  רשאים  אינם  המציעים .8.4

 גם  זה  ובכלל)  מסמכיו   כל  המכרז על  תנאי   את  יקבלו  המציעים.  המכרז  לתנאי  ביחס
  או/ו  הסתייגות  המכילה   הצעה  שהוגשה  מקום   .וכלשונם  ככתבם(  ההתקשרות  חוזה

השמטה/ו  תוספת  או/ו  התניה  את   לפסול  המכרזים  ועדת  רשאית  תהא  כאמור  או 
 שכלל   במציע   לראות  העירייה  רשאית  תהא,  כן-כמו.  לדין  האמורה בהתאם  ההצעה

הסתייגות  בחוסר    פעל   אשר  כמציע  השמטה  או /ו  תוספת  או/ו  התניה  או/ו  בהצעתו 
מציע  ההצעה  ערבות  חילוט  על  להורות,  בהתאם,  רשאית  ותהא  כפיים  ניקיון , של 
 .טענותיו את להשמיע הזדמנות לו שנתנה אחרי, חלקה או כולה

 , הבלעדי  דעתה  שקול   י"עפ,  המכרזים  ועדת   רשאית  תהא,  לעיל  האמור  למרות .8.5
כמי   במציע  ולראות  כאמור  השמטה  או  תוספת,  שינוי,  הסתייגות  מכל  להתעלם

 .ככתובם וכלשונם המכרז תנאי י"עפ לפעול והתחייב מסויגת בלתי הצעה שהגיש
ועדת   של  הבלעדי  דעתה  לשיקול  נתונה  ל"הנ  מהמקרים  מקרה  בכל  ההחלטה .8.6

 .המכרזים
 

 : נוספת  והתמחרות זהות הצעות .9
 

 אך ,  העירייה  רשאית  תהא,  זהה  מחיר  הצעת  הגישו  יותר  או  מציעים  שני  בו  במקרה .9.1
 פי  על  והכל  ,השוות  ההצעות  בעלי  המציעים  בין  נוספת  התמחרות  לערוך,  חייבת  לא

 . הבלעדי דעתה שיקול
: להלן) משופרת    הצעה   להגיש  האמורים  מהמציעים   א"כ  יורשה  ההתמחרות  במסגרת .9.2

של   לתיבת  ההצעה  טופס  ג"ע  תוגש  הסופית  ההצעה "(.  סופית  הצעה"  המכרזים 
 ההצעות הסופיות הגשת מועד לאחר. לעיל העירייה קבעה אותו במועד זאת, העירייה

האופן  סופיות  הצעות  להגיש  שהורשו  המציעים  של  הצעותיהם  תיבדקנה  בו  באותו 
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הגיש  אך,  סופית  הצעה  להגיש   שהורשה  מציע.  המקוריות  ההצעות  נבדקו , כזו  לא 
 .סופית הצעה הראשונה הצעתו תהא

מעמד   בעלות  הצעות  נותרו,  השוות  ההצעות  בין  כאמור  ההתמחרות   לאחר  גם  אם .9.3
  על  להחליט,  מנומקת בכתב  החלטה  במסגרת ,  המכרזים  ועדת  שבסמכות   הרי,  שווה

להחליט/ו  נוספת  התמחרות   עריכת  על  להחליט  או/ו  הזוכה  ההצעה  ביטול   על   או 
 המופיעות   ליתר ההוראות  בהתאם  לפעול  להחליט  או/ו,  חדש  מכרז  ועריכת  זה  מכרז

 .דין  כל פי ועל המכרז במסמכי
 

 :כלליים תנאים .10
 

במכרז .10.1 מצוקה  לחצן  מוקד  שירותי  תקציבי   אישור  בקבלת  מותנה  זה  אספקת 
אפשרות,  לפיכך.  מתאים  אספקת  תחילת  מועד  דחיית  או/ו  המכרז  לביטול  קיימת 

מצוקה לחצן  מוקד  מאי,  שירותי   בעצם .  האמור  התקציבי  האישור  קבלת  כתוצאה 
המציעים  יראו,  למכרז  ההצעות  הגשת  האמור   את  ומאשרים  שמסכימים  כמי  את 

 ומתחייבים  זה  בעניין  העירייה  כנגד  תביעה  או/ו  דרישה  ,טענה  כל   על  מוותרים,  לעיל
 המכרז  ביטול  עם  בקשר,  העירייה  כנגד  תביעה  או/ו  דרישה  ,טענה  כל  להעלות  שלא

 .המכרז לפי השירות אספקת  מועד תחילת דחיית או/ו
, ולאחר אישור   .10.2 התשלום יהיה לפי חשבונית מס בסוף כל חודש עבור החודש שחלף 

  + שוטף  בסיס  על  יהיה  התשלום  הרווחה,  מחלקת  הגשת   45מנהלת  מיום  ימים 
 החשבונית.

 זה  ומטעם  ,תקציבי  אישור  קבלת  מאי  כתוצאה  המכרז  ביטול  של  במקרה  כי,  מובהר .10.3
לפיצוי  זכאים  יהיו  לא  בלבד ההצעה  הוצאות  לרבות,  כלשהו  המציעים   וכל  הכנת 

 . המכרז עם בקשר שהוציאו אחרת הוצאה
 חלק או  המכרז  נשוא להזמין את שירותי מוקד לחצן מצוקה   רשאית  תהא העירייה .10.4

לפצל עיניה ראות לפי הכל   -הימנו   מצוקה את וכן  לחצן  שירות   שני בין הזמנת 
 .הבלעדי דעתה שיקול לפי ,יותר או ספקים

 .כלשהי הצעה או ביותר הזולה ההצעה את לקבל מתחייבת העירייה אין .10.5
 

 :  במכרז הזוכה חובת .11
 

 – מסמכיו כל על החוזה על לחתום עליו יהא "(הזוכה": להלן( במכרז   המציע זוכה .11.1
לעירייה  הודעת מתאריך   קלנדריים ימים 7 תוך    ,כדין חתום כשהוא ולהחזירו 

תנאי המכרז, כתב הכמויות והצעת הזוכה יהיו   .במכרז בדבר זכייתו לזוכה העירייה
חלק מחוזה ההתקשרות שיחתם. המציע מתחייב לחתום על החוזה המצורף לחוברת 

 המכרז כמות שהוא. 
 רשאית העירייה תהא חלקם או כולם לעיל האמורים התנאים אחר הזוכה ימלא לא .11.2

 .בתנאי המכרז לעיל  כאמור  ,המציע להצעת המצורפת את הערבות לחלט
 שנוטל ההתחייבויות קיום אי עקב ,מראש ומוסכם קבוע פיצוי ישמש הערבות סכום .11.3

 .להזמנה הצעתו הגשת עם עצמו המציע על
 סעד או זכות בכל לפגוע כדי יהא לא ,לעיל כאמור הבנקאית הערבות בחילוט  .11.4

 המציע עצמו על שנטל ההתחייבויות הפרת עקב הזוכה כנגד לרשות העירייה  שיעמדו
 .הצעתו להזמנה הגשת עם
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   02/2025 נספח א' למכרז פומבי מס'
 

 
 מוקד לחצן מצוקה    הסכם למתן שירות

 

 
 שנערך ונחתם ביום _____ בחודש ______ בשנת ______ 

 
 בין: 
 500289004-עיריית טמרה 

 30811,טמרה   63בניין העירייה ,ת"ד  כתובת: 
 "( עירייה )להלן: "ה

 מצד אחד 
 לבין: 

 ____________________________ 
 ח.פ.   ________________________ 

 _  _____________________  כתובת: 
   מורשה החתימה  מר _______________ באמצעות 

 ______________  נושא ת.ז. 
 )להלן: "נותן השירותים"( 

 מצד שני  
 מבוא

 
פרויקט הואיל  מנהלת  בטמרה  /והעירייה  תומכת"  "קהילה  התומכת)להלן:"  תכנית   "( הקהילה 

 בשותפות עם עמותת אש"ל ומממנו משרד הרווחה.   
מס'  וה   והואיל פומבי  מכרז  פרסמה  לחצן  המכרז)להלן:"  02/2025עירייה  שירות  לנותי  ופנתה   )"

בטמרה    ללשכת הרווחה מצוקה, לשם קבלת הצעות מחיר למתן שירות מוקד לחצן מצוקה  
 "(. מוקד לחצן מצוקה   )להלן: " קשיש  200 -המונה כ

התקנת   והואיל  , ובאספקת  שירותים לקשישים  במתן  עוסק  הינו  כי  ונותן השירות הצהיר,  והואיל 
 והחזקת מערכות מצוקה לקשישים והפעלת שירותי מוקד לחצן מצוקה , 

בבניין  ו   והואיל  _____________ בשעה   _______________ ביום  התכנסה  המכרזים  ועדת 
זוטא מס'   עיון בהצעות המחיר שהוגשו במסגרת מכרז  ודנה __________,ולאחר  העירייה 

   הוחלט ע"י לקבל את הצעת______  .    41/2017

,   והואיל ובאספקת  לקשישים  שירותים  במתן  עוסק  הינו  כי  הצהיר,  הזוכה  השירות  ונותן  והואיל 
 התקנת והחזקת מערכות מצוקה לקשישים והפעלת שירותי מוקד לחצן מצוקה , 

עבור  ת מעוניינעירייה  וה  והואיל יבצע  השירותים  נותן  ולמען  כי  הרווחהה  את  בטמרה    לשכת 
בהסכם   ובתנאים הכל כמפורט  זה באופן, במועדים  ובהסכם  השירותים המפורטים בהצעה 

 "(; השירותיםזה לרבות  בהצעה על נספחיהם )להלן: "

והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין     והואיל
לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות  עירייה  ה

 במסגרת יחסי עובד מעביד; 

 . עירייהשל תקציב ה 1.84400-840סעיף  על פי הסכם זה מתוקצבת ב עירייה והתחייבות ה  והואיל

 

 :על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

  :מבוא, נספחים וכותרות 1

 המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.  1.1

 כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם זה. 1.2

בין הוראות ה 1.3 יחולו  צעת המחיר  במקרה של סתירה או אי בהירות  זה  הוראות הסכם  לבין 
 הוראות הסכם זה, אלא אם נאמר במפורש אחרת.  
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  :הגדרות 2

,יוענקו למונחים ולמושגים הבאים , כשהם נזכרים בהסכם זה,  למעט אם נאמר במפורש אחרת 
 המשמעויות הבאות :   

: הצעת נותן השירותים כפי שהוגשה למזמין במסגרת הליך ההזמנה להציע הצעות    "הצעה" 2.1
 , המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.  

: תכנית המופעלת על ידי העירייה ואשר במסגרתה ניתן סל  "קהילה תומכת" או " התכנית"  2.2
 שירותים לקשישים המסייע לשמירת איכות חיים עצמאית ופרטית בקהילה. 

מוקד" 2.3  " או  מצוקה"  במסגרת  "מוקד  השירותים  נותן  ידי  על  יינתנו  אשר  השירותים   :
 שעות ביממה. 24תוך הפעלת מוקד מצוקה הפועל  התוכנית ,

 :הצהרות הצדדים 3

כי ההוצאה    1985-בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה  המצהיר עירייה  ה 3.1
  2021וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים  

 . 2023 -ו  2022, 

נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים וכי מתן השירותים על   3.2
בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות    עירייה ו/או לבית הקשיש  ידו ל

 בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו. 

לרבות   3.3 הדרושים  והאמצעים  היכולת  את  לו  יש  כי  בזאת  השירותים  נותן  מצהיר  עוד 
הניסיון   המקצועי,  הידע  את  וכן  לרשותו  העומדים  האנוש  ומשאבי  הכספיים  האמצעים 

השירותים אספקת  לשם  הנדרשים  השפה  ,  והמומחיות  דוברי  עובדים  העסקת  לרבות 
 .   הערבית

נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע   3.4
אלא   כלשהו,  שלישי  לצד  בחלקם,  ובין  במלואם  בין  בעקיפין,  ובין  במישרין  בין  השירותים, 

 המוסמך. עירייה  ידי נציג ה-אם הותר הדבר בכתב מראש על

 :היתרים רישיונות ואישורים 4

התקפים   4.1 והאישורים  במסמכים  מחזיק  הוא  כי  בזאת  ומתחייב  מצהיר  השירותים  נותן 
בהתאם להוראות כל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות.  

 בכל עת שידרוש.  עירייהנותן השירותים מתחייב להציגם ל

מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי   4.2
בכל   ובין  זה  בעת חתימת הסכם  בין  או חלקן,  אלה  נכונות הצהרות  אי  זה.  בהסכם  מהותי 

 מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים.  

נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על   4.3
כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על  

 נספחיו.  

למתן   4.4 בקשר  החל  דין  כל  להוראות  בהתאם  השירותים  את  לספק  מתחייב  השירותים  נותן 
 השירותים נשוא הסכם זה.  

 :תקופת ההסכם 5

  חודשים( מיום _______ ותמה ביום _________   36שנים  )  3של  הסכם זה נחתם לתקופה   5.1
" ההתקשרות)להלן:  לתקופת  תקופת    עירייה"(.  את  להאריך  האופציה  שמורה  בלבד 

ב לצרכי  __________ ההתקשרות  בכפוף  הקשיש  ,  של  בית  השירותים  מתן  לטיב  נותן  , 
,  עירייה  המאושר של ה   ה , לאישור התקציב מדי שנה, למגבלות התקציב, לתקציבהשירותים

התשנ"ב המכרזים,  חובת  חוק  הוראות  לרבות  דין  כל  שהותקנו    1992-להוראות  והתקנות 
 מכוחו ולהוראות הסכם ההתקשרות.  

כי ה 5.2 ומודגש בזאת  לעיל, מובהר  בשום אופן במהלך    תמתחייב  האינ   עירייה  למרות האמור 
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 תקופת ההסכם הנ"ל לפנות לנותן השירותים לקבלת שירותים במכסה מסוימת.  

להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת    ת היה רשאיתבלבד  עירייה  ה 5.3
 ימים מראש.  30ההסכם בהתראה של 

ו/או    הפרות  במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע   5.4
   לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. ת, רשאיעירייה יה התה  –עבירות פליליות 

בהסכמת   5.5 אלא  בו  לקבוע  מעבר  ההסכם  להארכת  זכאי  אינו  השירותים  נותן  כי  מובהר 
והעירייה  ה רשאית  עירייה  ,  זה    תהיה  בעניין  אחר    –לפעול  עניין  לשיקול    –כבכל  בהתאם 

 הבלעדי.  הדעת

נותן    עירייה, לא תהיה על העירייהידי ה -בכל מקרה של ביטול ההסכם על 5.6 חובה לפצות את 
עבור  בהסכם  הקבועה  התמורה  למעט  ומין,  סוג  מכל  תשלום  לו  לשלם  או  השירותים 

 השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם.  

את    עירייהבכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר ל 5.7
עד  להפסקת    העירייהאו את כל העבודה שעשה עבור    עירייה  כל החומר שברשותו והשייך ל

ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב  אצלו חומר  
 כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו. 

לאחר   5.8 גם  יחולו  יוצרים  וזכויות  סודיות  שמירת  בדבר  ההוראות  כי  מובהר  ספק  הסר  למען 
 הפסקת הסכם זה. 

 :ידי נותן השירותים-השירותים שיינתנו על 6

על   6.1 ובהסתמך  השירותים  נותן  מזמיהצעת  השירותים,  נותן  של  ה  נההצהרותיו    עירייה בזה 
השירותים   נותן  למאת  מצוקה  מוקד  הקשישים  קשישים    200כ  -שירות    , בטמרה  לקהילת 

 כמפורט בהצעת נותן השירותים ובהסכם זה על נספחיהם.    והכול 

לשכת הרווחה  להלן השירותים אשר הזמינה העירייה במסגרת תכנית קהילה תומכת עבור   6.2
 לתת :  ואשר התחייב נותן השירות) פורום זקנים( בטמרה 

 כללי  

במשך   .א מצוקה  לחצן  מוקד  לחצן    24שרותי  יחידת  באמצעות  הן  ויופעלו  ביממה  שעות 
החבר  במצוקה   הקשיש  בית  בארץ. ו/או  מקום  מכל  טלפונית  התקשרות  באמצעות  והן 

כל חבר יוכל  מן    ו/או קשיש  במסגרת מוקד המצוקה  חירום  בתכנית לקבל עזרה לשעת 
 _____ ,מכבי אש ושירותי חירום נוספים.___ו/או _  ___________המשטרה,  מוקד  

במוקד לחצן המצוקה יוחזקו מספרי טלפון של קרובי משפחה ו/או קרובים אחרים של   .ב
בתכנית ו/או בבית הקשיש וכן יוחזקו מספרי הטלפון של מרכז רפואי  ו/או קשיש כל חבר 

רפואיים    _____________________ שירותים  הקשישים  מקבלים  באמצעותו  אשר 
נמרץ, וטיפול  באמבולנס  פינוי  במהירות    ושירותי  הצורך  בשעת  קשר  יצירת  לצורך 

 וביעילות האפשרית. 

נותן   .ג בבעלות  יהיה  והוא  מצוקה,  לחצן  יחידות  יכלול  המצוקה  לחצן  מוקד  ציוד 
 השירותים ובאחריותו המלאה.

אשר יתנו ו/או דוברי השפה הערבית    םעובדילהעסיק בין היתר  מתחייב  נותן השירות   .ד
 . על נספחיו ים עפ"י המכרז והסכם זההמבוקש יםיספקו את השירות

  .ה

 יחידות לחצן המצוקה  

) שני לחצנים ניידים כשמדובר מותאם לצורכי הקשיש  אלחוטי  נייד  שעון  מצוקה    ןלחצ .א
, מהשעון ניתן לחייג מכל מקום, עמיד במים, מזהה נפילות של הקשיש דרך החיישן  בזוג(  

המצוקה   כפתור  על  הלחיצה  בעת  הקשיש  למיקום  מיידי  שידור  )להלן:" בלחצן, 
הלחצן הנייד ייענד כשעון או כתילון על פי בחירת החבר ויעביר תשדורת מכל  היחידה"(  

 . )להלן:"המוקד"( נקודה בבית החבר למוקד המצוקה 

לחצן .ב על  הלחיצה  לתקשר   ,המצוקה  לאחר  יוכל  והחבר  המוקדן  ידי  על  הרמקול  יופעל 
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 באופן מיידי עם המוקדן. 

יכלול   .ג חבר  לכל  שניתן  שהמכשיר  ידאג  השירותים  ו/או  נותן  טעינה  נטענת, כבל    סוללה 
כך שבמקרה של הפסקת חשמל יופעל המכשיר באמצעות הסוללה  במידה ויש צורך לכך,  

 שעות נוספות לכל הפחות.  8למשך 

 תתוחזק ותהיה בבעלות הקבלן ועל אחריותו.  תוקן,תהיחידה  .ד

תקופתית, .ה בדיקה  יבצע  אשר  השירותים   נותן  באחריות  תהא  היחידה  לפחות    שמישות 
 . ייםאחת לחודש

באם חבר בתכנית יפסיק את חברותו מכל סיבה שהיא, יועבר לחצן המצוקה שברשותו   .ו
 לחבר אחר בתוכנית ,ללא כל תשלום נוסף. 

   אפשרות תקשורת טלפונית

נוספת, .א אפשרות  תינתן  התוכנית  למוקד    לחברי  להתקשר  לעזרה,  צורך  של  במקרה 
 המצוקה באמצעות מכשיר הטלפון וזאת בחיוג ישיר על ידי מספר חינם. 

החבר, .ב של  הטלפון  מכשיר  על  מדבקה  להדביק  מתחייב  השירות  מספר    נותן  יציין  בה 
 הטלפון של המוקד. 

 המוקד 

 : המוקד יכלול מערכת מחשוב תקשורת ומוקדנים.כללי  .א

: מערכת תכלול מאגר נתונים ופרטים לגבי החברות החברים בקהילה.  מעכרת המחשוב .ב
שישה   הפחות  לכל  של  לתקופה  ותאוחסן  תוקלט  וכן  במאגר  תתועד  חבר  כל  קריאת 

 חודשים. 

 : מוקדנים  .ג

שעות ביממה , במשך כל ימות השבוע ,לרבות   24המוקדנים יאיישו את המוקד במשך   .1
 .בימי מנוחה וחגים של מוסלמים

מוקד .2 השירות,  ן כל  נותן  באחריות  או  ידי  על  הכשרה,  הענות   יעבור  לו  שתאפשר 
במידה ויהיה צורך   נאותה לצורכי חברי הקהילה וישולט בשפות המדוברות בקהילה,

 בכך.

 המוקד ישוחח עם החבר ובמידת הצורך ,יפעיל שירותים נלווים. .3

מספר המוקדנים במשמרת ,יעשה על פי הצורך ובלבד שניתן שירות מלא ומיידי לכל  .4
 חבר שיזקק לכך. 

פקסימיליה, .5 או  הטלפון  באמצעות  הקהילה  /אם  אב  את  יעדכן  באופן    המוקדן 
,באמצעות  מיידי  באופן  אותו/ה  יעדכן  ,וכן  השוטפת  לפעילות  הקשור  בכל  יומיומי, 
ידי  על  שניתנה  העזרה  וסוג  הקהילה  חברי  של  דחופה  פניה  כל  בדבר   , נייד  טלפון 

 המוקד ,לרבות ביקור רופא תורן או פינוי באמבולנס. 

בהתאם    6.3 ובהצעה,   בהסכם  המפורטים  השירותים  את  לספק  מתחייב  השירותים  נותן 
 להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.   עירייה ,לדרישות ה

ל 6.4 הנתונות  הסמכויות  מן  למעט  כבא  יתפרש  לא  זה  בהסכם  דבר  ולבעלי    עירייה שום 
 . ההתפקידים שב

 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.  6.5

 : עירייהפיקוח ה 6

או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על    עירייהנותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג ה  6.1
 ביצוע ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על השירותים.  

והממונה בכל העניינים הקשורים במתן    עירייהנותן השירותים מתחייב להישמע להוראות ה 6.2
 השירותים.  
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לפקח, להדריך או להורות    עירייהמוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה ל 6.3
 לנותן השירותים, הינם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו. 

 :העדר זכות ייצוג 7

  עירייה מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של ה 7.1
ה את  לחייב  או  לייצג  מוסמך  או  רשאי  במהות    עירייהואינו  בהתחשב  וזאת  כלשהו,  בעניין 

 השירותים נשוא הסכם זה.  

וי 7.2 שא באחריות הבלעדית לכל  ינותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן 
 או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה.   עירייהנזק ל

 , מראש ובכתב.              עירייהלכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי ה עירייהייצוג ה 7.3

 :העסקת עובדים וקבלני משנה 8

כישורים   8.1 ובעל  בהיקף  אדם  כוח  להעסיק  השירותים  אספקת  לשם  מתחייב  השירותים  נותן 
להעסיק בין היתר עובדים דוברי ומתחייב  ,  ובהסכם זה על נספחיהם  מכרזוניסיון כנדרש ב

 .יםהמבוקש יםיתנו ו/או יספקו את השירותהשפה הערבית  אשר 

ה 8.2 כי  בזאת  מובהר  לעיל,  מהאמור  לגרוע  רשאית  עירייהמבלי  מהתמורה    תהיה   לקזז 
לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו   

 והוראות ההסכם על נספחיו.    עירייהמקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות ה 

חוקי   8.3 כל  של  ושלם  מלא  לקיום  אחראי  הוא  יהיה  עובדים,  השירותים  נותן   העסיק 
, צווי ההרחבה,  1987-העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז  

כל   והוראות  עליו,  עליו, במידה שחלים  וההסכמים האישיים החלים  ההסכמים הקיבוציים 
כנ"ל   וישלם  כנדרש  סוציאליים  ותשלומים  כחוק  מינימום  משכר  פחות  לא  מקרה  ובכל  דין 

 במהלך כל תקופת ההתקשרות.  

עבודת   8.4 חוק  להוראות  בהתאם  יהיה  הדבר  נערים  יעסיק  אם  כי  מתחייב  השירותים  נותן 
 א לחוק: 33ו  33)להלן: החוק(. להלן נוסח הוראות סעיפים  1952 -הנוער, תשי"ג 

כהפרה יסודית    –לכל דבר ועניין    –מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב   8.5
 של  הסכם זה. 

 : שימוש בכלים ובחומרים 9

כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל   9.1
 חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב. 

יהיו   9.2 השירותים,  אספקת  לצורך  שימוש  השירותים  נותן  יעשה  בהם  והחומרים  הכלים  כל 
 מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה. 

 :איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים 10

, ובלבד שלא יהיה בכך  עיריהנותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת ה  10.1
 משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה. 

בו   10.2 שיש  באופן  לאחר,  שירותים  לספק  רשאי  אינו  השירותים  נותן  האמור,  אף  לדעת    –על 
 ה לפי הסכם זה. עיריימשום פגיעה באספקת השירותים ל  – עירייהה

נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים בינו או   10.3
בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר  
או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד  
עוסקים   שבהם  לתחומים  הנוגעים  אחר  גורם  כל  לבין  בינו  כלשהו  קשר  ואין  עניינים, 

"(.  ניגוד עניינים")להלן:  השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה  
 "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור. 

היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד עניינים, ידווח    -לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים   10.4
על כך מייד לנציג ה ה  עירייהנותן השירותים    עירייההמוסמך בכתב וימלא אחר כל הנחיות 

 בנדון. 
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 :התמורה 11

עבור אספקת השירותים לפי הסכם זה על נספחיו תהיה בהתאם    עירייהשלם התהתמורה ש 11.1
 כמפורט להלן : להצעה בכלל 

המצוקה    לחצן  עלות  לרבות  מצוקה  לחצן  שירות  עבור  חודשיים   מנוי  ₪  ______דמי 
 )להלן:"התמורה"(   קשיש-בתוספת מע"מ עבור כל בית אב

  :אופן תשלום התמורה 12

כמפורט  ת  עירייהה 12.1 השירותים  מתן  עבור  השירותים  לנותן  נספחי בשלם  על  זה    ו הסכם 
 , כדלקמן : נותן השירותיםידי -בהתאם להצעת מחיר שהוצעה על ו

 תהיה סופית ומלאה.   עירייהשלם התהתמורה ש .א

חשבון   .ב לעירייה  השירותים  נותן  יעביר  זה  הסכם  עפ"י  השירותים  וכנגד  חודש  כל  בתחילת 
 , מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו.)להלן: "דרישת תשלום"(

 ראשון לכל חודש תשלם העירייה לנותן השירותים דמי החבר בגין אותו חודש . ב .ג

 לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן.    עירייההרשות בידי ה  .ד

להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק    עירייהעל ה   .ה
שאינם   החלקים  את  קיבל  לא  מדוע  ולנמק  עליו,  מקובל  התשלום  ומדרישת  הדו"ח  מן 

 מקובלים עליו.  

על   .ו התשלום  דרישת  אישור  לאחר  חשבונית  למשרד  להגיש  השירותים  נותן  נציג   -על  ידי 
 .  עירייהה

ה .ז ידי  על  המקובל  התשלום  מדרישת  החלק  עבור  התמורה  נציג    עירייהתשלום  ע"י  ואושר 
 יום ,ובתנאים שלהלן:   45בהמחאה שוטף  , ייעשה, לאחר האישור והגשת חשבוניות, עירייהה

מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. נותן השירותים  .1
או   דין  כל  הוראות  מכוח  עליו  החלים  התשלומים  בכל  חשבונו  על  לשאת  מתחייב 
הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים  

 בגין זכויות סוציאליות.  

ל .2 וטענות  דרישות  כל  תהיינה  לא  השירותים  בתשלום    עירייהלנותן  עיכובים  בגלל 
או   התשלום  בדרישת  פרטים  מחוסר  נבעו  אשר  הימנה,  חלק  או  כולה  התמורה 

 משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו.  

הא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו  ת לא    עירייהלמען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי ה .3
 שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 

 :סופית ומוחלטת –התמורה  13

מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור  
אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי  

לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף  עירייה  ה
 למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר. 

 :קיזוז 14

ה כי  בזאת  ומצהיר  מסכים  השירותים  רשאית  עירייה נותן  ה   ת הא  שעל  מהתמורה    עירייהלקזז 
על השירותים  לנותן  אחר  -לשלם  הסכם  כל  ומכוח  נספחיו  על  זה  הסכם  המגיע    -פי  סכום  כל 

 .  דיןפי -פי הסכם זה או על-מנותן השירותים על  עירייהל

  :נזיקין 15

השירותים   15.1 סיבה  ינותן  מכל  שייגרמו  נזק  או  אובדן  הפסד,  פגיעה,  כל  בגין  באחריות  ישא 
שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו,  

ה לרכוש  לגופ עירייה  או  רכוש  םאו  ו/או  של    םאו  השירות  מקבלי  אחר  הקשישים  אדם  כל 
 כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה. 



 

 18מתוך  11עמוד 

 

 

לא   15.2 המשרד  כי  הצדדים  בין  שהיא  ימוסכם  סיבה  מכל  נזק  או  הוצאה  תשלום,  בכל  ישא 
עובדיו או של   או רכוש  לגוף  נותן השירותים או מי מטעמו או  לגופו או רכושו של  שייגרמו 

לגופ  עירייההעובדים מטעמו או לרכוש ה ו/או  של    םאו רכוש   םאו  כל אדם אחר הקשישים 
כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים  

 בלבד.

על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל    עירייהנותן השירותים מתחייב לשפות את ה  15.3
עקיפה   או  ישירה  כתוצאה  השירותים  נותן  של  מחדליו  או  ממעשיו  הנובעים  שהיא  סיבה 

 . עירייהמהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת ה

 :חובת ביטוח 18

ולטובת   18.1 לטובתו  בזה  המפורטים  הביטוחים  את  לערוך  מתחייב  השירותים    העירייה, נותן 
לא   האחריות  וגבולות  הנדרשים,  והתנאים  הכיסויים  כל  את  כוללים  הביטוחים  כאשר 

 יפחתו מהמצוין להלן:

 :  ביטוח חבות מעבידים 18.2

נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל  18.2.1
 תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון. 

דולר    ________-דולר ארה"ב לעובד, ו  __________-גבולות האחריות לא יפחתו מ 18.2.2
 ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח )שנה(. 

של   18.2.3 החוקית  אחריותו  את  מכסה  הפוליסה  לפי  הניתן  הביטוח  כי  יצוין  בפוליסה 
 המבוטח כלפי עובדיו . 

יורחב לשפות את   18.2.4 פי הפוליסה  על  לעניין קרות תאונת העירייההביטוח  ונטען  , היה 
עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי  

 נותן השירותים. 

 ביטוח אחריות מקצועית:   18.3

אחריות   18.3.1 בביטוח  פעילותו  בגין  המקצועית  אחריותו  את  יבטח  השירותים  נותן 
 מקצועית.  

וכל   18.3.2 עובדיו  השירותים,  נותן  של   מקצועית  חובה  מהפרת  נזק  כל  תכסה  הפוליסה 
או   טעות  מחדל,  לרבות  רשלנות,  ממעשה,  כתוצאה  אירע  ואשר  מטעמו  הפועלים 
למתן   הקשור  בכל  לב  בתום  שנעשו  רשלנית  הצהרה  נכון,  בלתי  מצג  השמטה, 

 .  העירייההשירותים בהתאם להסכם זה עם 

את   18.3.3 לכסות  יורחב  הפוליסה  פי  על  טמרההכיסוי  אחראים  עיריית  שייחשבו  ככל    ,
 למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו.

מ 18.3.4 יפחת  לא  האחריות  ו   ___________ -גבול  למקרה/לנזק  ארה"ב  -דולר 
 דולר ארה"ב לתקופת ביטוח )שנה(.  ___________

  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: 18.4

בביטוח  18.4.1 ישראל  מדינת  דיני  פי  על  החוקית  אחריותו  את  יבטח  השירותים  נותן 
המקומות  ובכל  במשרדיו  השירותים  מתן  בגין  ורכוש  גוף  שלישי  צד  כלפי  אחריות 
מדינת  תחומי  בכל  מטעמו  מי  ידי  על  או  ידו  על  השירותים  יינתנו  בהם  האחרים 

 .  העירייהישראל , בהתאם להסכם עם 

מ 18.4.2 יפחת  לא  ורכוש  גוף  נזקי  בגין  האחריות  ארה"ב    ____________-גבול  דולר 
 דולר ארה"ב לתקופת ביטוח )שנה(.   ____________-למקרה ו 

קבלני   18.4.3 או  עצמאים  קבלנים  באמצעות  השירותים  את  ייתן  השירותים  ונותן  במידה 
משנה, נותן השירותים מתחייב לדאוג להרחבת הביטוחים הנ"ל על מנת לכסות את  
אחריותם המלאה במסגרת פוליסות הביטוח כאילו היו נותן השירותים עצמו, ושמו  

 יתווסף לשם המבוטח כמבוטחים נוספים. 

, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או  העירייההביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את  18.4.4
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 מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

הפוליסות     18.4.5 עבור  הפרמיות  לתשלום  המבטח  כלפי  אחראי  לבדו  השירותים  נותן 
 ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. 

 ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על נותן השירותים.  18.4.6

, יחזיק בתוקף את העירייהנותן השירותים מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות עם   18.4.7
ידו מדי  על  נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה  פוליסת הביטוח. 

עוד ההסכם עם   כל  להציג את   בתוקף.העירייה  שנה בשנה,  נותן השירותים מתחייב 
העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור חתום על ידי  

 , לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח. עירייההמבטח על חידושן ל

ביצוע   18.4.8 על  בחתימתו  אישור  או  המבטח  ע"י  מאושרות  הביטוח  פוליסות  העתקי 
ל השירותים  נותן  ידי  על  יומצאו  לעיל,  כאמור  חתימת   עירייה הביטוחים  למועד  עד 

 ההסכם. 

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפתור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו   18.4.9
ל  עיריית טמרה עעל פי כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור של  

 כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין או על פי הסכם זה. 

 :שמירת סודיות 19

כל   19.1 לידיעת  להביא  או  למסור  להודיע,  להעביר,  ולא  בסוד  לשמור  מתחייב  השירותים  נותן 
מידע כל  שהיא,  דרך  בכל  או  בעקיפין  במישרין,  מסמך רפואי  גורם,  חפץ,  נתונים,  ידיעה,    ,

" )להלן:  "( שיגיעו  מידע סודי מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל 
לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם  

, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו או  עירייה ו/או מקבלי השירותים  ביצועו או בקשר עם ה
 .ו/או הסכמת הקשישים ו/או מי מטעמם  מראש ובכתבעירייה ללא אישור ה -לאחר מכן 

לאמור   19.2 בניגוד  מידע  שמסירת  לו  ידוע  כי  מצהיר  השירותים  עבירה  לעילנותן  מהווה   , 
 .1977-על חוק העונשין, תשל"ז 

נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או   19.3
 .  עירייהשיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם ה

מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה את    עירייהנותן השירותים מתחייב למסור ל 19.4
נכס    או  מסמך  מידע,  כל  וכן  השירותים  מתן  במסגרת  ידו  על  שנאסף  הסודי  המידע  כל 

, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן  עירייהשנמסר לו על ידי ה
 השירותים על פי הסכם זה.  

סיום   19.5 לאחר  בתוקפן  יעמדו  ואף  בזמן  מוגבלות  אינן  זה  בסעיף  המפורטות  ההתחייבויות 
הסכם זה בלי קשר לסיבה שבגינה הסתיים או פקע תוקפו של ההסכם וללא קשר למי יזם או  

 הביא לסיום ההסכם. 

 : ישוב חילוקי דעות 21

או   21.1 בין הצדדים חילוקי דעות הקשורים להסכם, להצעה  יתעוררו  על  אם  תנאיהם,    להסכם 
הסכסוך   את  וליישב  לנסות  הצדדים  מסכימים  להם,  המצורפים  המסמכים  וכל  נספחיהם 

 בדרך של משא ומתן ישיר, או בסיועו של מגשר, שזהותו תקבע בהסכמת שני הצדדים. 

היה והצדדים לא יישבו את הסכסוך במשא ומתן ישיר, רשאי כל צד לזמן ישיבת היוועדות   21.2
בישיבה   או  משותפת  בישיבה  הצדדים,  עם  יבחן  המגשר  ימים;  שלושים  בתוך  המגשר  עם 

 נפרדת, את האפשרות ליישב את חילוקי הדעות ביניהם בגישור. 

 לא הסכימו הצדדים לפנות לגישור, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט.  21.3

הראשונה   21.4 הפניה  מיום  חודשים  שלושה  בתוך  הסתיים  לא  והגישור  לגישור,  הצדדים  פנו 
למגשר, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט, אלא אם כן הסכימו הצדדים להמשיך את  

 הגישור לתקופה נוספת שקבעו. 

לרבות בקשה   21.5 תובענה,  לבית המשפט  להגיש  של הצדדים  בזכותם  לפגוע  כדי  זה  בסעיף  אין 
 לסעד זמני, כדי למנוע נזק ממשי לצד לחוזה או לצד שלישי.
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 : ית שיפוטיתנה 22

המשפט   בבתי  יהיה  זה  להסכם  הקשור  בכל  הבלעדי  השיפוט  מקום  כי  מסכימים  הצדדים 
 .צפוןהמוסמכים ב

 : כתובות והודעות 23

 הינן  כמפורט בראש ההסכם.  עירייהכתובת נותן השירותים וה 23.1

שעות מזמן    48כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים   23.2
 שליחתה, ובלבד שנשלחה בדואר רשום. 

ל 23.3 להודיע  רשאי  זה  עירייהנותן השירותים  סעיף  לפי  הודעה  בכתובתו.  שינוי  על  לעת,  , מעת 
ה  לנציג  בלבד  רשום  בדואר  בכתב  לעיל,    עירייהתימסר  המופיעה  מראש   30בכתובתם  יום 

 לפחות.  

 :שינוי בהסכם או בתנאים 24

מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם  נעשה בכתב   24.1
ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב  

 כוויתור על אותה זכות. 

שלישי   24.2 לצד   הביצוע  את  להעביר  ולא  בעצמו  השירותים  את  לבצע  מתחייב  השירותים  נותן 
. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי  עירייהכלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של ה 

של   ובכתב  מראש  באישור  אלא  כלשהו,  שלישי  לצד  להמחאה  ניתנים  אינם  זה  הסכם 
 . עירייהה

כי  ת  עירייהה 24.3 בזאת  קרוב     מדיניותהודיע  כן  ועל  וחובות,  זכויות  להמחאת  להתנגד   היא 
 אשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות.  תלוודאי שלא 

בפני   24.4 אחראי  מקרה  בכל  השירותים  נותן  יישאר  חובות  או  זכויות  הסבת  של  במקרה  גם 
 לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.    עירייהה

 :היררכיה בין ההסכם לנספחיו 27

 יש לראות הסכם זה ואת הנספחים המצורפים לו כמסמך אחד משלים זה את זה.   27.1

בכל מקרה של סתירה בין נוסח ההסכם לבין נוסח הנספחים יעשה מאמץ ליישב בין שני   27.2
הנוסחים. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח ההסכם לבין נוסח הנספחים יגבר נוסח  

 ההסכם, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את הצדדים.  

 :הפרת ההסכם 28

  עירייה בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות כל דין והוראות הסכם זה, בכל אחד ממקרים אלה ה  28.1
   -לבטל הסכם זה לאלתר  תרשאי

 הפרת תנאי עיקרי או מהותי לפי הסכם זה, או; 28.1.1

תשל"א   28.1.2 חוזה(,  הפרת  בשל  )תרופות  החוזים  בחוק  כהגדרתה  יסודית    –הפרה 
 , או;1970

הארכה   28.1.3 השירותים  לנותן  ניתנה  זו  הפרה  ולגבי  זה  בהסכם  אחר  תנאי  הפרת 
 בכתב לקיומו והתנאי לא קוים תוך זמן סביר לאחר תום ההארכה; 

זה הינם בגדר תניות יסוד והפרתן  כל סעיפי הסכם  מוסכם בזה בין הצדדים, כי הוראות   28.2
 תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. 

ויתר צד אחד למשנהו על הפרת הוראה מהנחיות הסכם זה, הוויתור לא ייראה כוויתור על   28.3
של אותה הוראה, או הוראה אחרת, הדומה לה או שונה ממנה. כל   -כל הפרה שלאחר מכן  

בכתב  נעשה  כן  אם  אלא  תקף,  יהיה  לא  זה  הסכם  במסגרת  הנחה  או  הארכה,  ויתור, 
 ונחתם על ידי המוותר, או הנותן, לפי העניין. 
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 :ידי נותן השירותים-אי מילוי חיוב על 29

רשאי 29.1 מחיוביו,  חיוב  השירותים  נותן  מילא  ולא  סמכות    עירייה ה  ת היה  מכל  לגרוע  מבלי 
אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או  

 כולן ביחד:  

בעצמ 29.1.1 בין  החיוב  את  השירותים  נותן  במקום  מטעמ   הלבצע  מי  באמצעות  ,  הובין 
בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי    הל  וולקזז את ההוצאות שנגרמ 

 הסכם זה.  

 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב. 29.1.2

ל 29.2 להחזיר  מתחייב  השירותים  נותן  לעיל,  מהאמור  לגרוע  ההוצאות    עירייהמבלי  כל  את 
על נספחיו  על  זה  הסכם  הוראות  מילוי  אי  בגין  לו  שהיו  והעקיפות  נותן  -הישירות  ידי 

 בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם.  עירייההשירותים, ולשפות את ה

לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו    עירייהשל ה  האין באמור לעיל כדי לגרוע מזכות 29.3
 פי כל דין או הסכם. -על עירייה ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית ל

 :מיצוי זכויות 30

הצדדים,  זכויות  של  ומלא  שלם  ביטוי  מהווים  זה  הסכם  תנאי  כי  הצדדים  בין  ומוסכם  מוצהר 
 והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו. 

 
 

 ולראייה באו הצדדים על החתום
 

 
ֹ        _____________________        _____                  _____________________ 

 נותן השירותים                                           עיריית טמרה                        
 
 
 
 

 אימות חתימה: 
 

השירותים   נותן  כי  בזאת  מאשר   _______________ מ.ר.  עו"ד  ______________הח"מ  אני 
_________________________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על  
הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את  

 נותן השירותים. 
 
 

  ___________        תאריך: ________ 
 מת חתימה וחות                     
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 02/2025' מס פומבי מכרז
 לקבלת שירות מוקד לחצן מצוקה   

 במסגרת התוכנית  "קהילה תומכת"   
 

 02/2025נספח ב' למכרז פומבי מס'  
 

 מתוקן -טופס הצעת מחיר
 לכבוד עיריית תמרה  

 
 ג,א,נ; 

 
מתן שירות מוקד לחצן מצוקה במסגרת תוכנית "קהילה תומכת"  ל  הצעתנו  בזאת  מוגשת

כל   המכרז   של  הפרטים  כל   את  בעיון   קראנו,     את   שהבינונו  מצהירים  ואנו  נספחיו  על 
  החוזה   לתנאי  מסכימים  אנו  והתניות וכן  הדרישות   בכל  לעמוד  מסכימים   ושאנו  הדרישות
ערכנו   ובהתאם  המכרז  ממסמכי  נפרד  בלתי  חלק  המהווים   והמפרט ,  הצעתנו  את  לכך 

 וכי,  הינם סופיים  בהצעתנו  הכלולים  המחירים  כי  מאשרים  אנו,  טופס זה  על  בחתימתנו
 עליהם .   להוסיף או לשנותם נבקש לא
 

או /ו  להגדיל  רשאית  תהיה  העירייה  וכי  בלבד  בהערכה  ניתן  הכמויות   כתב  כי  לנו  ידוע
את    ישנה  שהדבר  מבלי  ההתקשרות  בחוזה  כמפורט  הכמויות  את  לשנות  או/ו  להקטין

 בהצעתנו להן: שנקבעו היחידה מחירי
 

חודשיים   מנוי  לחצן המצוקה    דמי  עלות  לרבות  מצוקה  לחצן  בתוספת    30  עבור שירות   ₪
 . קשיש-מע"מ עבור כל בית אב

 
 שיעור ההנחה המוצע הוא ________%, המחיר לאחר מתן הנחה הינו כדלקמן: 

 
ידוע לי שהנחה זו תחול על המחיר הכולל וכן על כל פריט מהפריטים המפורטים בהצעת 

 המחיר .
 

 : ____________  ת.ז. / ח.פ  שם המציע: _____________________ 
 

 כתובת: עיר ___________ רח' __________________ מס' _____ מיקוד _______ 
 

 ת.ד. __________ מיקוד ___________טלפון מס' ______________ 
 

 _________________  אלקטרוניפקס מס' ________________ דואר 
 

 ____שם המנהל הכללי ________________  _____שם איש הקשר : _________
 

 2014ולראיה באנו על החתום היום ___ לחודש _____ 
 

                                                                ___________________ 
 חותמת וחתימה                                                         
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 במכרז  להשתתפות ערבות -02/2025בי מס'  מנספח ג' למכרז פו 
 
 

 כתב ערבות
 ........................ בנק

 
 אוטונומית בנקאית ערבות

 
 לכבוד

 טמרה עיריית
 ,.נ.א
 

 מס_____________  ערבות כתב :הנדון
 
 

  בקשר למכרז פומבי מס'    )"המבקש"  – להלן(בקשת_____________________   פי על
טמרה    02/2025 בעיר  הקשיש  לבית  מצוקה  לחצן  שירות  התחייבות למתן  ולהבטחת 
 סכום כל לכם לשלם כלפיכם בזאת ערבים הננו ,המכרז תנאי י"עפ    העירייה כלפי המבקש
 ."(הערבות סכום להלן:"( בלבד   )ח") חמש אלף  ש₪  5,000  של עד  לסך

 
 הראשונה דרישתכם אלינו הגיע מעת ימים 10 תוך ידנו על לכם ישולם הערבות סכום
 דרישתכם לנמק את  או  להוכיח חובה כל  עליכם  להטיל ומבלי  תנאי כל  ללא  וזאת    ,בכתב
 .המבקש מאת הערבות סכום את תחילה לדרוש חייבים שתהיו  ומבלי

 
 .זה ערבות כתב לצרף עליכם ל"כנ לדרישתכם

 
 . 30/04/2025ליום  עד יהיה  זה ערבותנו תוקף 

 
 .שהיא צורה בכל להעברה או להסבה ניתנת אינה זו ערבותנו

 
 

 ,רב בכבוד
 ........................................... בנק

 .......................................... סניף
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 18מתוך  17עמוד 

 

 

 02/2025 למכרז פומבי מס' –נספח ד' כתב כמויות
  

 
 
 

 העלות בתוספת מע"מ   הכמות  השירות 
מצוקה   מוקד  שירות 

הל קשישים  קהילת 
אספקת  טמרהב לרבות   ,

 יחידות לחצן מצוקה חדש.  

 
 בית קשיש.  200 -כ

 .₪ עבור כל בית אב קשיש 30

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


